
「MNPau購入サポート」とは、対象機種を他社からの乗りかえ（MNP）でご購入いただいたお客さまに、
携帯電話本体代⾦の割引特典を付与するものです。

MNPau購入サポートについて

適用条件

・当社指定の販売店で、対象機種をご購入いただき、MNPにより新規加入いただくこと。
・その新規加入にあたり、以下にご加入（①②の条件を全て満たすお客様）いただくこと。
①「誰でも割※１」、「誰でも割ライト※２」または「スマイルハート割引」
②「データ定額1〜30」または「LTEプラン」 ※3

※１：2年単位で⾃動更新となります。途中解約などの場合、契約解除料（9,500円）が
かかります（更新期間を除く）。

※２：お申し込み月と翌月を1ヶ月目とし、2年以内に解約などの場合、
契約解除料（9,500円）がかかります。

※３：4G LTE（au VoLTE）対応のプランも対象

割引特典
ご購入いただく携帯電話本体代⾦の⼀部が割引されます。
※機種によって割引⾦額は異なります。
※「MNPau購入サポート」の適用を受けた場合、毎月割は適用されません。

割引額 「ご契約の内容（au通信サービス契約）」お客様控にてご確認ください。

au購入
サポート
解除料

（税抜）

「MNPau購入サポート」の適用を受けて携帯電話をご購入いただいた月を初月として、12ヶ月以内にその
au回線について以下の料⾦プラン以外への変更、解約・⼀時休⽌または端末購入を伴う機種変更/端末
増設を⾏った場合、「MNPau購入サポート」に係る経過月数、機種に応じて下表に定める「au購入サポー
ト解除料」がかかります。
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※本内容は、auお客さまサポートアプリでの照会はできません。

経過月数 右記以外※
HTC J Butterfly HTV31

Xperia X Performance SOV33
HTC 10 HTV32

1ヶ月目 20,000円 15,000円
2ヶ月目 19,170円 14,370円
3ヶ月目 18,340円 13,740円
4ヶ月目 17,510円 13,110円
5ヶ月目 16,680円 12,480円
6ヶ月目 15,850円 11,850円
7ヶ月目 15,020円 11,220円
8ヶ月目 14,190円 10,590円
9ヶ月目 13,360円 9,960円
10ヶ月目 12,530円 9,330円
11ヶ月目 11,700円 8,700円
12ヶ月目 10,870円 8,070円
13ヶ月目以降 0円 0円

2017年4月21日現在

au携帯電話から(スマホ/ケータイ)：局番なし157(通話料無料)
一般電話から：0077-7-111(通話料無料)
受付時間：9:00〜20:00(土・日・祝日も受付)
※上記番号がご利用になれない場合は0120-977-033へご連絡ください。

「ＭＮＰau
購入サポート」
対象料⾦プラン

「データ定額1〜30」

「LTEプラン」

補足 ※4G LTE（au VoLTE）対応のプランも対象


